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หนา้ 1 

ส่วนที ่1  

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปี พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลพนา ผลการประเมินอยู่ในล าดับท่ี 4,759 ของหน่วยงานประเภท      

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ผลการประเมินในภาพรวม 80.41 คะแนน อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง  

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ    

 - IIT ผลการประเมิน   79.85  คะแนน  

 - EIT ส่วนท่ี 1 ผลการประเมิน  84.63  คะแนน  

 - EIT ส่วนท่ี 2 ผลการประเมิน  96.70  คะแนน  

 - OIT ผลการประเมินท่ีได ้ 73.13  คะแนน 

ผลการประเมินในภาพรวมยอ้นหลงั    

 - ปี พ.ศ.2562 ผลการประเมิน  40.73  คะแนน  

 - ปี พ.ศ.2563 ผลการประเมิน  50.59  คะแนน  

 - ปี พ.ศ.2564 ผลการประเมิน  63.20  คะแนน  

 - ปี พ.ศ.2565 ผลการประเมิน  67.83  คะแนน  

 - ปี พ.ศ.2566 ผลการประเมิน  80.41  คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 2 

 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและ มีประสิทธิภาพ 

 

ล าดับ  หัวข้อ  คะแนน  ผลการวเิคราะห์ 

1  i1 เจา้หนา้ท่ีของ

หน่วยงานท่าน ปฏิบติั

หรือใหบ้ริการแก่ 

บุคคลภายนอกเป็นไป

ตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอ้ย

เพียงใด 

83.50 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ  
พบวา่ ร้อยละ 50  ของจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ  
ตอบวา่ปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
เน่ืองจากเป็นบุคลากรท่ี เก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก ของแต่ละส านกั/กอง  
ท่ีรู้ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีประกาศก าหนดไวใ้นคู่มือ 
การใหบ้ริการประชาชนเป็นอยา่งดี ซ่ึงคิดเป็น 15 คน   
จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ ทั้งส้ิน 30 คน  
ถือวา่มีสัดส่วนท่ีอยูใ่นระดบักลาง จึงควรเพิ่มประสิทธิ
ยกระดบัมาตรฐานการท างานเพื่อเพิ่มคะแนนใหสู้งข้ึน 

2  e15 หน่วยงาน 

มีการปรับปรุงองคก์ร 

ใหมี้ความโปร่งใสมากข้ึน  

มากนอ้ยเพียงใด 

80.41 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 
พบวา่ ร้อยละ 56.25 ตอบวา่มีการปรับปรุงองคก์รใหมี้
ความโปร่งใสมากข้ึนอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  เน่ืองจาก
หน่วยงานไดก้ าหนดมาตรการแนว ปฏิบติัการจดัการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ /ช่องทางแจง้เร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน/ การ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ซ่ึงคิดเป็น 16 คน   
จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ ทั้งส้ิน 32 คน  
 จึงควรปรับปรุงการท างานยกระดบัมาตรฐานเพื่อให้ 
คะแนนสูงข้ึน  

3  o11 แผนด าเนินงานและ

การ ใชง้บประมาณ

ประจ าปี 

0  ไม่มีแผนการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี

จึงมีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ีจะตอ้งจดัท าแผน

ด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี  

เพื่อประสิทธิภาพยกระดบัมาตรฐาน 

การท างานใหค้ะแนนสูงข้ึน 



หนา้ 3 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 

ล าดับ  หัวข้อ  คะแนน  ผลการวเิคราะห์ 

1  i3 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน 

ท่าน ปฏิบติังานหรือ

ใหบ้ริการ โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงานและ 

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มาก

นอ้ย เพียงใด 

80.20 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ  
พบวา่ ร้อยละ 60  ของจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ  
ตอบวา่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงคิดเป็น 18 คน  จากจ านวนผูต้อบแบบ
ส ารวจทั้งส้ิน 30 คน ถือวา่มีสัดส่วนท่ีสูง จึงควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพยกระดบัมาตรฐานการท างานให้คะแนน
สูงข้ึนโดยการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการแก่
บุคคลภายนอกผา่นระบบ E-Service และ Walk-in  

2  e13 หน่วยงานมีระบบ

การ ใหบ้ริการออนไลน์

หรือไม่ 

97.03 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 
พบวา่ ร้อยละ  93.75 ของจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ ตอบ
วา่ มีระบบการใหบ้ริการออนไลน์ ท่ีเหลืออีก ร้อยละ 6.25 
ตอบวา่ไม่มีอาจเป็นเพราะไม่ทราบถึงการใหบ้ริการ
ออนไลน์หรือการประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 4  

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ล าดับ  หัวข้อ  คะแนน  ผลการวเิคราะห์ 

1  e7 หน่วยงานมีการ

เผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารท่ี

ประชาชน  หรือ

ผูรั้บบริการควรไดรั้บ 

ทราบอยา่งชดัเจน มาก

นอ้ย เพียงใด 

81.50 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ  
พบวา่ ร้อยละ  53.13 ตอบวา่หน่วยงานมีการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือผูรั้บบริการควรไดรั้บ 
ทราบอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เน่ืองจากไดมี้
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางราชการในหลาย ช่องทาง 
เช่น เวบ็ไซต ์ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน  
บอร์ดประชาสัมพนัธ์แผน่พบั ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน ถือวา่มีสัดส่วนท่ีเกินระดบั
ปานกลางเล็กนอ้ย จึงควรมีการปรับปรุงการท างาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยกระดบัมาตรฐานใหค้ะแนนสูงข้ึน  
จึงตอ้งด าเนินการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
ใหห้ลากหลายวธีิอยา่งต่อเน่ือง และทัว่ถึง 

2  o9 Social Network  0  ไม่พบ Social Network ของหน่วยงาน ท าใหไ้ด ้0 

คะแนน จึงมีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ีจะตอ้งปรับปรุง

หรือแกไ้ขเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหมี้ช่องทางการส่ือสาร 

Social Network เพื่อประสิทธิภาพยกระดบัมาตรฐาน 

การท างานใหค้ะแนนสูงข้ึน 

 

 

 

 

 

 
 



หนา้ 5 

ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

ล าดับ  หัวข้อ  คะแนน  ผลการวเิคราะห์ 

1  i20 ขั้นตอนการขอ

อนุญาต เพื่อยมืทรัพยสิ์น

ของราชการ  ไปใช้

ปฏิบติังานมีความ  

สะดวก มากนอ้ยเพียงใด 

74.53 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ  
พบวา่ ร้อยละ 43.33 ตอบวา่หน่วยงานมีขั้นตอน 
การขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใช้
ปฏิบติังานมีความสะดวก อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
ถือวา่มีสัดส่วนท่ีเกินกวา่ระดบัปานกลางเพียงเล็กนอ้ย  
จึงตอ้งมีการใหค้วามรู้เจา้หนา้ท่ีอยา่งเร่งเพื่อประสิทธิภาพ
ยกระดบัมาตรฐานการท างานใหค้ะแนนสูงข้ึน 

2  o34 การประเมินความ

เส่ียง การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ประจ าปี 

100  ไดด้ าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต และประพฤติ 

มิชอบ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 เน้ือหาครอบคลุม

หลายดา้น ซ่ึง เก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมความโปร่งใส 

และการทุจริตทั้งท่ีมีลกัษณะการทุจริตทางตรง 

และการทุจริตทางออ้มรวมไปถึงบริบทแวดลอ้ม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต น าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข 

เพื่อลดโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริต 

ในหน่วยงานได ้ จึงควรรักษามาตรฐานการท างานไว้

เพื่อใหไ้ดค้ะแนนสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 6 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

 

ล าดับ  หัวข้อ  คะแนน  ผลการวเิคราะห์ 

1  i8 ท่านเคยเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในกระบวนการ

งบประมาณมากนอ้ย

เพียงใด 

65.57 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ  

พบวา่ ร้อยละ 40 เคยเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ   อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นบุคลากร

ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าร่าง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ของแต่ละส านกั/กอง ซ่ึงคิดเป็น  12 คน จากจ านวนผูต้อบ

แบบส ารวจทั้งส้ิน 30 คน ถือวา่มี สัดส่วนท่ีต ่ากวา่ร้อยละ50             

ดงันั้น จึงควรตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน                

ใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมร่วมในกระบวนการ

งบประมาณเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยกระดบั

มาตรฐานการท างานใหไ้ดค้ะแนนสูงข้ึน  

2  o19 แผนการจดัซ้ือ 

จดัจา้ง หรือแผนการ

จดัหาพสัดุ 

100  ไดป้ระกาศแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ จดัจา้งและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเผยแพร่ผา่นเครือข่าย

ระบบสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง และในเวบ็ไซตข์อง

หน่วยงาน และปิดประกาศโดยเปิดเผยท่ีบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง  จึงควรรักษามาตรฐาน

การท างานไวเ้พื่อใหไ้ดค้ะแนนสูง  

 

 

 

 

 

 

 



 

หนา้ 7 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

 

ล าดับ  หัวข้อ  คะแนน  ผลการวเิคราะห์ 

1  i14 ท่านไดรั้บ 
การประเมินผล 
การปฏิบติังาน 
จากผูบ้งัคบับญัชา 
ของท่าน อยา่งเป็นธรรม 
มากนอ้ย เพียงใด 

80.13 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 
ท่ีไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา               
พบวา่ ร้อยละ 46.67 ของจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ             
มีความเห็นวา่ไดรั้บการประเมินอยา่งเป็นธรรม อยูใ่น
ระดบั มาก และมากท่ีสุดท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นระดบัละ 14 คน                 
จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจทั้งส้ิน 30  คน แต่ก็ยงัมี
ผูต้อบแบบส ารวจวา่ไดรั้บการประเมินอยา่งเป็น ธรรม 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดท่ีมีสัดส่วน ร้อยละ 6.67 คิดเป็น 2 คน 
จึงตอ้งน านโยบายการ บริหารทรัพยากรบุคคลมาปฏิบติั
โดยเคร่งครัด เพื่อเป็น กรอบและแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพิ่มความ คุม้ค่าของการใชท้รัพยากร
บุคคล ใหก้าร บริหารงานบุคคลเกิด ความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตลอดจนท าให ้ผูป้ฏิบติังานมี
ความสุข มีขวญัก าลงัใจ ท่ีดีและมีความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบติังาน และเพิ่มคะแนนใหสู้งข้ึน 

2  o39 ประมวลจริยธรรม  

ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

100  ไดป้ระกาศประมวลจริยธรรม จ านวน 3  ฉบบั ไดแ้ก่ประมวล

จริยธรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ประมวลจริยธรรม สมาชิกสภา

ทอ้งถ่ิน และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ บริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนกังาน ส่วน

ทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งถือปฏิบติั และ 

เผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานเป็นไปตาม หลกัเกณฑ์ท่ี

ก าหนด จึงควรรักษามาตรฐานการท างานไวเ้พื่อใหไ้ด้

คะแนนสูง  

 

 

 

 

 



หนา้ 8 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ล าดับ  หัวข้อ  คะแนน  ผลการวเิคราะห์ 

1  i29 หากท่านพบเห็นการ 

ทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน

หน่วยงาน  ท่านมัน่ใจท่ี

จะแจง้ ใหข้อ้มูล  หรือ

ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี 

เก่ียวขอ้งได ้มากนอ้ย  

เพียงใด 

86.70 จากการวเิคราะห์คะแนน จากจ านวนผูต้อบแบบส ารวจ  
พบวา่ ร้อยละ 50 มีความเห็นวา่หากพบเห็นการทุจริต 
ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน มัน่ใจ ท่ีจะแจง้ ใหข้อ้มูล  
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 
อยูใ่น ระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็น 15 คน  
จากผูต้อบแบบส ารวจ ทั้งส้ิน 30 คน  
จะเห็นวา่มีผูต้อบแบบส ารวจเพียงคร่ึงหน่ึงท่ีเห็นวา่ 
หากพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานมัน่ใจท่ีจะแจง้ 
ใหข้อ้มูล หรือ ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 
ดงันั้น จึงตอ้งเสริมสร้างมาตรการดา้นการต่อตา้น 
การทุจริต/น าแผนป้องกนัการทุจริต /มาตรการจดั 
ใหมี้ระบบ และช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั 
การทุจริตของหน่วยงานมาปฏิบติัโดยเคร่งครัด  
เพื่อใหก้ารท างานโปร่งใสและตรวจสอบได ้เพื่อยกระดบั
มาตรฐานการท างานและใหไ้ดค้ะแนนสูงข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 9 

ส่วนที ่2  

 

 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 

ประเด็น 
วธีิการน าผลการวเิคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน/วธีิการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.กระบวนการ  

ปฏิบติังานท่ี
โปร่งใส  

และมี
ประสิทธิภาพ 

หวัขอ้ i1 พบวา่หน่วยงานยงัมี

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไว้
ตาม มาตรฐานหรือคู่มือการ
ปฏิบติังาน จึงมีความ จ าเป็นตอ้ง
ก าหนด/เพิ่มมาตรการเพื่อให้ 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่  

บุคคลภายนอก ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานหรือ คู่มือปฏิบติังานอยา่ง
มุ่งมัน่ เตม็ความสามารถ  และมีความ
รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีท่ี 
รับผดิชอบ 

ส านกั/ทุกกอง  1. ก าชบัผา่นเวทีประชุม
ทุกระดบั ใหมี้การปฏิบติั
ตามขั้นตอนและ ระยะเวลา
ท่ีไดก้ าหนดไวต้าม 
มาตรฐานหรือคู่มือการ
ปฏิบติังาน  ใหบุ้คลากรใน
สังกดัถือปฏิบติัโดย 
เคร่งครัด  

2. จดัท าแบบส ารวจความ
พึงพอใจ ของผูม้าขอรับ
บริการ ณ จุดใหบ้ริการ   
  

มกราคม- 

กนัยายน

2567 

หวัขอ้ e15 ไดก้ าหนด แนวทาง

ปฏิบติัเพื่อให้องคก์รมีความโปร่งใส  
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด จาก
ผลการ ตอบแบบส ารวจช้ีให้เห็นวา่
บุคคลภายนอก ส่วนใหญ่มีความ
เช่ือมัน่ในการด าเนินงานท่ี โปร่งใส 
และการมีประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังานของหน่วยงาน จึงควร
รักษา มาตรฐานไว ้

ส านกั/ทุกกอง  1. ก าหนดมาตรการแนว
ปฏิบติัการจดัการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ   

2. จดัท าช่องทางแจง้เร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

มกราคม- 

กนัยายน

2567 

 



หนา้ 10 

 

ประเด็น 
วธีิการน าผลการวเิคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน/วธีิการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.กระบวนการ  

ปฏิบติังานท่ี
โปร่งใส  

และมี
ประสิทธิภาพ 

หวัขอ้ o11 องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลพนา ไม่ไดด้ าเนินการให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  

จึงตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข 

ส านกัปลดั  1.จดัท าแผนการด าเนินงาน  

ประจ าปี/
ประชาสัมพนัธ์ผา่น 
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให ้ 

บุคคลภายนอกรับทราบ  
2.จดัท ารายงานผลการ

ติดตาม ประเมินผล

แผนพฒันาทอ้งถ่ิน/ 

ประชาสัมพนัธ์ผา่น

ช่องทางต่าง ๆ  เพื่อให้

บุคคลภายนอกรับทราบ 

มกราคม- 

กนัยายน

2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



หนา้ 11 
 

ประเด็น 
วธีิการน าผลการวเิคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน/วธีิการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.การ
ใหบ้ริการและ
ระบบ  
E-Service  

หวัขอ้ i3 จากการตอบแบบส ารวจ

พบวา่หน่วยงานยงัมีเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีไม่มุ่งมัน่ในการปฏิบติั 
หรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก 

ไม่เตม็ ความสามารถ  
และไม่มีความรับผดิชอบต่องาน 
ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ  
จึงมีความจ าเป็นตอ้งก าหนด/ 
เพิ่มมาตรการเพื่อให ้เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ 
บุคคลภายนอกใหเ้ป็น 
ไปตามมาตรฐานท่ี ก าหนด 

ส านกั/ทุกกอง  1. ก าชบัเจา้หนา้ท่ี 
ผา่นการประชุมทุกระดบั
ใหมี้ความมุ่งมัน่ 
ในการปฏิบติั 
หรือใหบ้ริการ 
แก่ บุคคลภายนอก  
อยา่งเตม็ความสามารถ 
ดว้ยความรับผิดชอบ 
ต่องานในหนา้ท่ี 
ตามมาตรฐานหรือคู่มือ
การปฏิบติังานท่ีก าหนด  

2. จดัท าแบบส ารวจ 

ความพึงพอใจ 

ของผูม้าขอรับบริการ  

ณ จุดใหบ้ริการ 

มกราคม- 
กนัยายน
2567 

หวัขอ้ e13 พบวา่ยงัมีบุคคลภายนอก

บางส่วน (ร้อยละ6.25 ของผูต้อบ

แบบส ารวจ) ยงัไม่ทราบถึงการเปิด

ใหบ้ริการออนไลน์ของหน่วยงาน 
 จึงตอ้งมีการ เพิ่มช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลาย  

ส านกัปลดั 1. ก าหนดช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ 
การใหบ้ริการผา่นระบบ 
E-service และจุดบริการ 
One Stop Service  
เช่น เวบ็ไซต ์หอกระจาย
ข่าว ป้ายประชาสัมพนัธ์  
รถยนตป์ระชาสัมพนัธ์
เคล่ือนท่ี และไลน์กลุ่ม 
เป็นตน้ 

มกราคม- 
กนัยายน
2567 

 

 

 



หนา้ 12 

 

ประเด็น 
วธีิการน าผลการวเิคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน/วธีิการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. ช่องทาง 
และรูปแบบการ  
ประชาสัมพนัธ์  

เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หวัขอ้ e7 จากการตอบแบบส ารวจ
(ร้อยละ 3.13) พบวา่หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชน
หรือผูรั้บบริการควรไดรั้บ  

ทราบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย  จึงตอ้งด าเนินการ
เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ใหห้ลากหลายวธีิ อยา่งต่อเน่ือง 
และทัว่ถึง 

ส านกัปลดั ก าหนดช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชน 
หรือผูรั้บบริการควรไดรั้บ
ทราบ เพิ่มมากข้ึน 
เช่น เวบ็ไซต ์หอกระจาย
ข่าว ป้ายประชาสัมพนัธ์  
รถยนตป์ระชาสัมพนัธ์
เคล่ือนท่ี และไลน์กลุ่ม 
เป็นตน้ 

มกราคม- 
กนัยายน
2567 

หวัขอ้ o9 ไม่พบ Social Network 

ของหน่วยงาน ท าใหไ้ด ้0 คะแนน 

จึงมีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ี

จะตอ้งปรับปรุงหรือแกไ้ขเวบ็ไซต์

ของหน่วยงานใหมี้ช่องทางการ

ส่ือสาร Social Network เพื่อ

ประสิทธิภาพยกระดบัมาตรฐาน 

การท างานใหสู้งข้ึน 

ส านกัปลดั/
กองคลงั 

ปรับปรุงเวบ็ไซต์
หน่วยงาน อาจตอ้งเปล่ียน
ผูรั้บจา้งรายใหม่ 

มกราคม- 
กนัยายน
2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 13 

 

ประเด็น 
วธีิการน าผลการวเิคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน/วธีิการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4.กระบวนการ
ก ากบั ดูแลการ
ใชท้รัพยสิ์น 
ของราชการ 

หวัขอ้ i20 จากการตอบแบบส ารวจ

(ร้อยละ3.33) พบวา่หน่วยงาน 
มีขั้นตอนการขออนุญาต 

ยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใช้
ปฏิบติังานมี ความสะดวก อยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย  
เห็นวา่การปฏิบติัแมจ้ะมีหลาย
ขั้นตอนแต่เพื่อป้องกนัการสูญหาย
หรือช ารุดบกพร่องของทรัพยสิ์น 
ทางราชการ จ าเป็นตอ้งมีมาตรการท่ี
รัดกุมและผา่นการกลัน่กรอง 
จากผูมี้อ านาจอนุมติัอนุญาต  
ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน 
โดยเคร่งครัด ควรรักษามาตรฐานไว ้ 

ส านกั/ทุกกอง  ปฏิบติัตามขั้นตอน 
การยมืทรัพยสิ์น 
ของราชการโดยเคร่งครัด 
ตามเดิม เพื่อเป็นการ
ป้องกนัการ สูญหาย 
หรือช ารุดบกพร่อง 
ของ ทรัพยสิ์นทางราชการ 
จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการท่ี
รัดกุมและ ผา่นการ
กลัน่กรองจากผูมี้อ  านาจ 
อนุมติัอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

มกราคม- 

กนัยายน

2567 

หวัขอ้ o34 พบวา่หน่วยงานได้

ด าเนินการประเมินความเส่ียงการ

ทุจริต และประพฤติ 

มิชอบ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 

2566 เน้ือหาครอบคลุม เก่ียวขอ้งกบั

คุณธรรมความโปร่งใสและการ

ทุจริตทั้งท่ีมีลกัษณะการทุจริต

ทางตรงและการทุจริตทางออ้ม

บริบทแวดลอ้มเก่ียวขอ้งกบัการ

ทุจริต น าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข 

เพื่อลดโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะ

เกิดการทุจริตในหน่วยงานได ้ 

จึงควรรักษามาตรฐานไว ้

หน่วย
ตรวจสอบ 
ภายใน 

ด าเนินการจดัท าแผน
บริหารจดัการความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ประจ าปีอยา่ง 
ต่อเน่ืองเพื่อทบทวน
เหตุการณ์ความเส่ียง 
และระดบัของความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
เพื่อจะไดก้ าหนด
มาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ี
ครอบคลุมเป็นปัจจุบนั  

มกราคม- 
กนัยายน
2567 



หนา้ 14 
 

ประเด็น 
วธีิการน าผลการวเิคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน/วธีิการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใชง้บประมาณ
และการจดัซ้ือ 
จดัจา้ง 

หวัขอ้ i8 จากการตอบแบบส ารวจ
พบวา่มีผูเ้คยเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณอยูใ่น
ระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีสัดส่วน
ถึงร้อยละ 10 และ 23.33 ตามล าดบั 
คิดรวมเป็น 10 คน จากผูต้อบแบบ
ส ารวจ 30 คน เห็นวา่เป็นสัดส่วนท่ี
สูงพอสมควร ดงันั้น จึงควรตอ้งมี
การปรับปรุงกระบวนการท างาน                
ใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมร่วม
ในกระบวนการงบประมาณเพิ่มข้ึน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยกระดบั
มาตรฐานการท างาน 

ส านกั/ทุกกอง  จดัท าค าสั่งมอบหมายงาน
เก่ียวกบัการจดัท าร่าง
งบประมาณรายจ่ายไวเ้ป็น
การเฉพาะ 

มกราคม- 
กนัยายน
2567 

หวัขอ้ o19 ไดป้ระกาศแผนการ

จดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ตามพระราชบญัญติัการ
จดัซ้ือ จดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเผยแพร่ผา่น
เครือข่ายระบบสารสนเทศของ
กรมบญัชีกลาง และในเวบ็ไซต ์
ของหน่วยงาน และปิดประกาศ 
โดยเปิดเผยท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์  
เพื่อสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง   
จึงควรรักษามาตรฐานไว ้

กองคลงั 1. ด าเนินการประกาศ
แผนการ จดัซ้ือจดัจา้ง
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2567 ตามพระราชบญัญติั 

การจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหาร พสัดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560   

2. เผยแพร่ผา่นเครือข่าย

ระบบ สารสนเทศของ

กรมบญัชีกลาง  และใน

เวบ็ไซตห์น่วยงาน   

3. ปิดประกาศโดยเปิดเผย
ท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์
ของหน่วยงาน 

มกราคม- 

กนัยายน

2567 

 



หนา้ 15 

 

ประเด็น 
วธีิการน าผลการวเิคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน/วธีิการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6. กระบวนการ  
ควบคุม 

ตรวจสอบการ 

ใชอ้  านาจ 

และการ  

บริหารงานบุคคล 

หวัขอ้ i14 จากการตอบแบบส ารวจ

พบวา่มีผูไ้ดรั้บการประเมินอยา่งเป็น
ธรรมนอ้ย และนอ้ยมีสัดส่วนร้อยละ 
6.67  หรือคิดเป็น 2 คน จากผูต้อบ

แบบส ารวจ 30 คน จึงตอ้งน านโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคลมาปฏิบติั
โดยเคร่งครัด 

ส านกั/ทุกกอง  จดัท าประกาศนโยบายการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี  

งบประมาณ 2567  

(3. ดา้นการปฏิบติังาน) 

เพื่อเป็นกรอบและแนว
ทางการบริหารงานบุคคล 
ใหเ้กิดความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้  

ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมี
ความสุขมีขวญัก าลงัใจท่ีดี 
และมีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน 

มกราคม- 
กนัยายน
2567 

หวัขอ้ o39 พบวา่หน่วยงานไดป้ฏิบติั

ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  
จึงควรรักษามาตรฐานไว ้

ส านกัปลดั 1. ประกาศใชป้ระมวล 
จริยธรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน และประกาศ  

คณะกรรมการมาตรฐาน

การ บริหารงานบุคคล

ส่วนทอ้งถ่ิน  

เร่ือง ประมวลจริยธรรม

พนกังาน ส่วนทอ้งถ่ิน  

2. ประชาสัมพนัธ์ใหผู้มี้
ส่วนเก่ียวขอ้งถือปฏิบติั 
และเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์
ของหน่วยงาน 

มกราคม- 
กนัยายน
2567 

 



หนา้ 16 

 

ประเด็น 
วธีิการน าผลการวเิคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน/วธีิการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7. กลไก 
และมาตรการ 
ในการแกไ้ข 
และป้องกนั 
การทุจริต  

ภายในหน่วยงาน 

หวัขอ้ i29 จากการตอบแบบส ารวจ

พบวา่มีผู ้ผูต้อบแบบส ารวจวา่หาก
พบเห็นการทุจริตท่ี เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน มัน่ใจท่ีจะแจง้ ให้ขอ้มูล  
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดน้อ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย และระดบั
นอ้ย มีสัดส่วนร้อยละ 3.33 และร้อย
ละ 10 ตามล าดบั หรือรวมกนัคิดเป็น 
3 คน จากผูต้อบแบบสอบถาม  
30 คน จึงตอ้งน ากลไกและมาตรการ
ในการแกไ้ขและป้องกนัการ ทุจริต
ภายในหน่วยงานมาปฏิบติัโดย
เคร่งครัด เพื่อใหก้ารโปร่งใส
ตรวจสอบได ้

ส านกัปลดั 1. เสริมสร้างมาตรการให้ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกนั 
การ ทุจริต  

2. จดัใหมี้ระบบและช่อง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกบัการทุจริต
หน่วยงานมาปฏิบติัโดย
เคร่งครัดเพื่อใหเ้กิดความ 
โปร่งใสตรวจสอบได ้

มกราคม- 
กนัยายน
2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 17 

 

ส่วนที ่3   

 การวเิคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน                 

ของหน่วยงานภาครัฐ  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพนาในภาพรวม 

ได ้80.41  คะแนน อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง เม่ือพิจารณาตามตวัช้ีวดั (เตม็ 100 คะแนน)  ดงัน้ี  

1. การปฏิบติัหนา้ท่ี    90.09 คะแนน  

2. การใชง้บประมาณ    76.17  คะแนน  

3. การใชอ้ านาจ     79.32 คะแนน  

4. การใชท้รัพยสิ์นของราชการ   75.97 คะแนน  

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต   77.69 คะแนน  

6. คุณภาพการด าเนินงาน   91.45  คะแนน  

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   89.68 คะแนน  

8. การปรับปรุงการท างาน   90.87 คะแนน  

9. การเปิดเผยขอ้มูล    62.50 คะแนน  

10. การป้องกนัการทุจริต   83.75 คะแนน  
  

 จากการพิจารณาตามตวัช้ีวดัทั้ง 10 ตวัช้ีวดั พบตวัช้ีวดัท่ีเป็นจุดอ่อนท่ีหน่วยงานได้คะแนนต ่าสุด คือ            
1.ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงไดเ้พียง 62.50  คะแนน ตอ้งมีการน าขอ้มูลข่าวสารของทางราชการมาเปิดเผย  
ผ่านช่องทางประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการควรได้รับทราบ เพิ่มมากข้ึน          
เช่น เว็บไซต์ หอกระจายข่าว ป้ายประชาสัมพนัธ์ รถยนต์ประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี และไลน์กลุ่ม เป็นต้น                
และอีก 4 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใช้งบประมาณได ้76.17 คะแนน ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใช้อ านาจได ้    
79.32 คะแนน ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการได ้75.97 คะแนน และตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต
ได ้77.69 คะแนน ท่ีจะตอ้งน าไปพฒันาก าหนดเป็นมาตรการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงานต่อไป        
และสาเหตุท่ีท าใหไ้ดค้ะแนนต ่าจนอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค
ในการด าเนินการเพื่อให้เกิดคุณธรรม และความโปร่งใส โดยเฉพาะปัญหาด้านบุคลากรท่ีมีการโอนยา้ยท าให ้      
ขาดบุคลากรในการท างานส่งผลให้การด าเนินงานไม่ต่อเน่ืองรวมถึงอีกหลาย ๆ ปัจจยัก็คือทศันคติ/จรรยาบรรณ/
ความซ่ือสัตยสุ์จริตของบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั เป็นตวัก าหนดให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส 
ท่ีสะทอ้นออกมาให้เห็นตามผลการประเมินของตวัช้ีวดัในแต่ละดา้น หน่วยงานจึงตอ้งมีการเพิ่มมาตรการเพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบติัเพื่อน าพาให ้หน่วยงานไปสู่คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่อไป 


